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Mitarbeiter Workshop ZKBO Next Level

Welcome

Einfiihrung
Warum ist Marke
wichtig?

Zielbild

So soll sich arbeiten in

der ZKBO anfiihlen

( Zurcher
Kantonalbank
Osterreich AG

Unser Commitment

Zehn Leitlinien/Pramissen
So wollen wir handeln um das Zielbild zu

Neue Werte

Bestandsaufnahme

* Was lauft schon gut?

*  Was lauft schlecht?

* Was passiert, wenn wir so
weiter machen?

*  Welche neutralen
Beobachtungen gibt es?
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erreichen und ZKBO Next Level

mitzugestalten
Good Bye

Unser Belitrag Abschluss
Erwartungen und Eigenleistung Kommunikations AG
von und an Mitarbeiter:innen und aus 6 Freiwilligen
Fihrungskrafte Vereinbarung der

nachsten Schritte



Bevor es losgeht...



( Zarcher
Kantonalbank

Zusammenspiel Markenstrategie & Kultur im Eisberg-Klassiker Kantonalbank

Unsere strategischen Elemente der Marke in der

Markenstrategie Unternehmensfuhrung

Vision
Value Proposition

Visualitat
Markenwerte & sichtbares Verhalten

Strategische Elemente werden getragen und umsetzbar von

Kultur-Ebene nicht sichtbaren aber spurbaren Elementen — der Kultur

Commitment Board — unsere zehn Handlungspramissen
Zielbild - so soll sich arbeiten in der ZKBO anfiihlen

Auf Basis der bestehenden Kultur bauen wir jetzt auf.
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In a nutshell

Executive Summary der Ergebnisse



Essenzen zur gelebten Identitat
Bestandsaufnahme Uber alle neuen Werte hinweg im Ranking

Teamspirit
Pers. Engagement

Image der Bank
MA Onboarding

Unser Potenzial
Verstandnis fUreinander

Forderung von Starken
Strategietranster

Uberlastung
Bindung/Recruiting



So soll sich Arbeiten in der ZKBO anfiihlen — Unser Zielbild

«Wir haben ein gemeinsames klares Zielbild (der Bank).

Wir gehen gerne in die Arbeit, weil wir miteinander inspirierende
Impulse setzen und Erfolge feiern.

Wir sehen einander und stehen fureinander ein.

Jeder von uns tragt individuell dazu bei, die Zukunft

der Bank erfolgreich mitzugestalten. Wir sind mutig
und offen fur neue Wege.»



Zurcher

Unser Commitment Board - So wollen wir handeln... & ertonaibank

...um unser Zielbild zu erreichen:

1. Wir nehmen uns Zeit fur personliche Nahe
2. Wir sind authentisch

3. Humor darf Platz haben

4. Wir sind neugierig auf Mehr

5. Wir handeln potenzialorientiert und nutzen
Chancen
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Osterreich AG

6. Wir tun was — dann tut sich was

7. Zusammen sind wir stark

8. Wir schaffen Klarheit durch offene Kommunikation
9. Unsere Sicherheit gibt Spielraum

10. Meine Selbstfursorge wirkt nachhaltig im
Unternehmen



( Zurcher
Kantonalbank
Osterreich AG

Unsere Strategie
wird von Kultur getragen

N

Unsere Markenwerte
Leidenschaftlich
Impulsgebend
Verantwortungsvoll

Unsere Unternehmensvision

Wir sind die Privatbank in Osterreich
mit der personlichen Nahe. Wir
begleiten und begeistern, wir geben
Sicherheit und wertvolle Perspektive —
in allen Lebensphasen und Uber

Unsere Positionierung am Markt
... Anspruch an eine personliche,

langfristige und lebendige Beziehung....

Osterreichische Tochter der sichersten
Bank der Schweiz exzellente,
individuelle Beratung ... breitgefacherte

Generationen hinweg. Expertise unterstitzen bei Aufbau,
dem Schutz und der Verwaltung ihres
Vermogens. In allen Lebensphasen und
Uber Generationen...

Unser Zielbild fiir die Arbeit

«Wir haben ein gemeinsames klares Zielbild (der Bank).
Wir gehen gerne in die Arbeit, weil wir miteinander
inspirierende Impulse setzen und Erfolge feiern.

Wir sehen einander und stehen flreinander ein.

Jeder von uns tragt individuell dazu bei, die Zukunft
der Bank erfolgreich mitzugestalten. Wir sind mutig
und offen fir neue Wege.» v

Unser Commitment Board fiir das Miteinander

1) Wir nehmen uns Zeit far 6) Wir tun was — dann tut sich was
personliche Nahe 7) Zusammen sind wir stark

2) Wir sind authentisch 8) Wir schaffen Klarheit durch offene
3) Humor darf Platz haben Kommunikation

4) Wir sind neugierig auf Mehr 9) Unsere Sicherheit gibt Spielraum
5) Wir handeln 10) Meine Selbstflursorge wirkt
potenzialorientiert und nutzen nachhaltig im Unternehmen
Chancen

Werte lebbar machen
Strategie tragfahig machen
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ZKBO Next Level -
Jetzt fangt Zukunft an.



Big picture

Die Ergebnisse im Detail



Ergebnisse Bestandsaufnahme »impulsgebend« € Gritonatoan

Essenzen

- Workload
Tagesgeschaft und Uberlastung lassen keinen Spielraum fir neue Impulse.

- Stagnation
Demotivation und Frustration bei den Mitarbeitenden fiuihren zu Stillstand.

- Next Generation
Junge Generation an MA kann nicht mehr ausreichend gewonnen werden

- Individuelle Unterschiede
Unternehmen ist wenig impulsgebend, einzelne Mitarbeitende (auch im Vorstand) sind es bereits.

13 Ergebnisse des MA Workshops «ZKBO Next Level»



Verantwortungsvoll — Ranking nach gemeinsamer Priorisierung €| Grionatban

Osterreich AG

Impulsgebend

Run the Bank, kein Change the Bank maglich
Neue flexible Arbeitsmoddlle fehlen

i Stategietransfer fehlt
Feedback und Austausch mit Kollegen s s————————— Technikméglichkeiten werden nicht genutzt

Wachsende Offenheit im Vorstand s plirar o — Neue Impluse sind eher nicht gewiinscht
|
——
—
——
|

Fahrungskraft als Unterstlifzung und Vorbild
Motivation vorhanden

Generationenmix

deen, Teamspirit/ Commitment vorhanden
Jahesziele Mitarbeiterentwicklung

Keine Ofenheit gegendber Verdnderungen
Regulatorik schrankt ein

Zuwenig Geld

Revierdenken

Kein Machhaltigkeitsengament

Was lief bishergutz ° 2 =3 ¢+ > ¢ Was lief nichtsogut? ° * * °¢ & 10 ®
Harin ackig keit zahIt sich 2w
Verstaubt Kein NextGen Gewinn
Wir sind derzeit nicht impulsgebend  m— ———— Frustration, Stagnation, Demotiation  ——————
Impulsgebend ist unterschiedlich vertreten  m— Kein Mitarbeitergewinn s
Stabiler Mitarbeiterkonzern  m—— Stllstand  m—
0 2 - B g 10

0 1 2 3 4

Neutrale Beobachtungen Was, wenn wir so weitermachen?
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Ergebnisse Bestandsaufnahme »verantwortungsvoll«

Essenzen der aktuell gelebten Identitat

- Silo-Denken
es wird (noch) zu sehr in Silos/einzelnen Abteilungen gedacht

- Rollenverstandnis
teilweise sehr traditionell > problematisch fur Recruiting?

- Relevanz von Nachhaltigkeit

(6kologisch)
wurde zu spat erkannt
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Verantwortungsvoll - Ranking nach gemeinsamer Priorisierung

Zarcher
Kantonalbank

Osterreich AG

Verantwortungsvoll

hMeetings im Team

Mitarbeitende Obernehmen proaktiv Verantwortung
AuBenwahrnehmung ist positiv

Aufnahme in die Gemeinschaft

Coronamanagment

Krisen management

Farhungskrafte als Unterstitzer und Vorbild

Synergien mit Mutter ungenutzt
Wenig Zukunftsorientiert
Intran sparenz won Entscheidungen
Silo-Denken / Silo-Verhalten
Keine gute Fehlerkuhtur

Zu viel Veraniwortung
Entscheidungsfreude fehlt
Machhaltigkeit zu spat erkannt
Altes Rollendenken

Unklare Verantwordichkeiten
Feh lendes Vorausdenken

Neutrale Beobachtungen

Was, wenn wir so weitermachen?

0 2 4 & Feh lerhafte funvollsEndige Informationen

: T : . 0 2 4 6 8 10 12 14 16
Was lief bisher gut? Was lief nicht so gut?

Zu geringe Digitalisierung und Automatisierung  e—————
Unklare Stategie und fehlendes Big Picture
Wir sind nicht nachhaltig  e—— ——s———— o : :
Keine jungen neuen Mitarbeiter
0 1 2 3 4 5 0 5 A .
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" . = archer
Ergebnisse Bestandsaufnahme »leidenschaftlich« € erisraoan

Leidenschaft|

Essenzen der aktuell gelebten Identitat

- Fehlendes Big Picture

mittlerweile fehlt das gemeinsame
(Ubergeordnete Ziel) auf das man
»hinarbeiten« kann (unklare Strategie)

- Hoher Workload und gefihlt mangelnde
Wertschdtzung totet die Leidenschaft
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( Zarcher
Kantonalbank

Verantwortungsvoll - Ranking nach gemeinsamer Priorisierung Kantonalbank

Leidenschaftlich

Wo rkload totet Leidenschaft e —-—————
- Gemeinsames Zielbild Tehlt "
Moch viel Potenzial da I Vigle AUSreden  n——
Persanlicher Einsatz Mitarbeiter Offenheit gegeniber Verdnderungen  m—

Gute Kommunikation mit A/ Kollegen s — Fehlende Leidenschaft Vorstand + BL  —m
— Wenig Wertschatzung / Forderung der Skills  m—m

Fehlende Identifikation mitMarke =
I e

Zuwenig Zeit firdas man brennt e

Proakiives Einbrin gen maglich

Persanliche Kundenbeziehungen

. . 0 2 4 6 8 10 12 14 . .
Was lief bisher gut? Was lief nichtsogut?°®° 2 ¢ 6 & 1 12 14 16 1
IMotivation ge i Zuriick:
Effizienz gelt verloran  m———————————————————
Flow Mormente durch Leidenschatt Uberlastung / Burn out  e—
Leidenschaft ist besonders wichtig s Unzufriedens Mitarbeiter - — ——
Viel Feiheit Arbeit zu titigen bzw einzuteilen  e— Verlust OSP
0 1 2 3 4 5 & 7 8 0 . 7 3 4 5
Neutrale Beobachtungen Was, wenn wir so weitermachen?
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Zielbild «So soll sich arbeiten bei der ZKBO anfiihlen» € roraibank

Osterreich AG

Viel Einigkeit bei Bedurfnissen und Zielen

Erst in den vier und dann in zwei Teams diskutieren wir,
was uns wichtig ist in der Zusammenarbeit und in unserem Arbeitsleben.

Die Ergebnisse werden Runde fur Runde verdichtet, sodass wir am Ende ‘ o E=m P, .
eine Zielbild-Formulierung als Ergebnis habe ke e P PN\

I} [ ceach Goense
U o
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So soll sich Arbeiten in der ZKBO anfiihlen — Unser Zielbild

«Wir haben ein gemeinsames klares Zielbild (der Bank).
Wir gehen gerne in die Arbeit, weil wir miteinander
inspirierende Impulse setzen und Erfolge feiern.

Wir sehen einander und stehen fureinander ein.
Jeder von uns tragt individuell dazu bei, die Zukunft

der Bank erfolgreich mitzugestalten. Wir sind mutig
und offen fur neue Wege.»




Mein Beitrag - Erwartungen klaren

Erwartungen u. Eigenleistung von Mitarbeitern und Fuihrungskraften

Aufgeteilt in Fihrungskrafte und Mitarbeiter diskutieren wir,
wie wir unser Zielbild erreichen:

« Was erwarte ich von meinen MA/FK?
« Was wunsche ich mir von meinen MA/FK?

« Was ist mein eigener Beitrag?

Wir prasentieren die Ergebnisse gegenseitig.
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Zarcher
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Erwartungen von FK an Mitarbeitende €| Grionatbank

Wir wiinschen uns

Osterreich AG

Wir erwarten uns Wir brauchen

—  Offene Kommunikation

—  Kritisches Feedback annehmen
— Ehrlichkeit

— In Losungen denken

— Ideen einbringen

— Interesse an unserem Geschaft
— Soziale Kompetenz

— Loyalitat

— Kritik auBern — Schwache zeigen durfen
— Selbststandiges arbeiten — Vertrauen
— Verantwortung Ubernehmen
— Zu Fehlern stehen
— Selbstverantwortung
— Fragen stellen
— Leidenschaft fur fachliche
Materie
— Mittragen von Entscheidungen
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Erwartungen von Mitarbeitenden an FK

Wir wiinschen uns

Wir erwarten uns

( Zurcher
Kantonalbank
Osterreich AG

Wir brauchen

— Klare Zielvorgaben

— Ehrliches und konstruktives
(positives) Feedback

— Ruckendeckung und

— Ressourcenbewusstsein

— Fordern und Fordern
(Entwicklung)

— Handlungsspielraum

— Transparente und regelmaBige
Kommunikation

Funktionierende
Unterstutzung und
Schulungen
Abteilungstbergreifendes auf
das Ziel ausgerichtetes
Weiterbildungskonzept
Fachkarriere
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Unser Commitment Board - So wollen wir handeln

Unser Commitment Board — So wollen wir handeln

In der GroBgruppe diskutieren wir, welche zehn Punkte wir
als Leitlinien und Pramissen fur das Miteinander festlegen wollen,
um unser Zielbild und ZKBO Next Level zu erreichen.

Basierend auf unseren Erwartungen an unsere Arbeitgeberin, unseren Bedurfnissen,
Potenzialen und Mangeln, die wir im Unternehmen sehen.

Diese zehn Punkte sollen uns allen — Vorstand, Fihrungskrafte und Mitarbeiter —
als Leitlinien und Handlungspramissen dienen.
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Zarcher
Kantonalbank

Osterreich AG




Unser Commitment Board - So wollen wir handeln

Wir nehmen uns Zeit fur personliche Nahe

Wir handeln potenzialorientiert und

nutzen Chancen

Wir sind authentisch

Zusammen sind wir stark

Wir tun was — dann tut sich was
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Wir sind neugierig auf Mehr

Meine Selbstfursorge wirkt nachhaltig im

Unternehmen

Humor darf Platz haben

Unsere Sicherheit gibt Spielraum

Wir schaffen Klarheit durch offene
Kommunikation

Zarcher
Kantonalbank

Osterreich AG



Zurcher
Kantonalbank

Osterreich AG




	Unser Zielbild und Commitment Board verankern
	Workshop Ablauf 
	Mitarbeiter Workshop ZKBÖ Next Level
	Foliennummer 4
	Zusammenspiel Markenstrategie & Kultur im Eisberg-Klassiker
	In a nutshell�Executive Summary der Ergebnisse
	Foliennummer 7
	Foliennummer 8
	Unser Commitment Board – So wollen wir handeln…
	Foliennummer 10
	Foliennummer 11
	Big picture�Die Ergebnisse im Detail
	Ergebnisse Bestandsaufnahme »impulsgebend«
	Verantwortungsvoll – Ranking nach gemeinsamer Priorisierung
	Ergebnisse Bestandsaufnahme »verantwortungsvoll«
	Verantwortungsvoll – Ranking nach gemeinsamer Priorisierung
	Ergebnisse Bestandsaufnahme »leidenschaftlich«
	Verantwortungsvoll – Ranking nach gemeinsamer Priorisierung
	Zielbild «So soll sich arbeiten bei der ZKBÖ anfühlen»
	Foliennummer 20
	Mein Beitrag - Erwartungen klären
	Erwartungen von FK an Mitarbeitende
	Erwartungen von Mitarbeitenden an FK
	Unser Commitment Board – So wollen wir handeln
	Unser Commitment Board – So wollen wir handeln
	Foliennummer 26

