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Es gilt, der Strategie treu zu bleiben

Portrit. Als Direktorin fiir Private Banking an der Ziircher Kantonalbank (ZKBO) in Wien riit Silvia
Richter dazu, auch in Krisenzeiten an den Zielen festzuhalten. Ihr Job sei es, den Weg vorzugeben.
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rofle Gemilde zieren die
G Biirordume im ersten Wie-
ner Gemeindebezirk. Es
riecht alles noch ganz frisch. ,,Wir
haben gerade von einem auf zwei
Stockwerke expandiert”, erzihlt
Silvia Richter, Leiterin des Private
Bankings der Ziircher Kantonal-
bank Osterreich: ,Von finf Mitar-
beitenden bei der Standortiiber-
nahme 2015 sind wir auf 25 ge-
wachsen.” Bis dahin sei es - fiir sie -
ein langer Weg gewesen, ihre Kar-
riere habe bereits mit 17 Jahren be-
gonnen. In der Hotellerie habe sie
gelernt, Respekt vor den Kunden
zu wahren und gezielt auf die
Wiinsche eingehen zu kénnen.
Wenn sich etwas durch ihre
berufliche Laufbahn gezogen habe,
dann sei es eines: zu wollen. Es zu
schaffen, mit Leidenschaft hinter
neuen Aufgaben oder Herausfor-
derungen zu stehen. Wie das ge-
lingt? Mit einem Antrieb: Als junge
Frau war es das Ziel, selbststindig
zu sein. Auf eigenen Beinen zu ste-
hen und ,ungebunden zu sein“.
Mit Augenzwinkern, aber tatsidch-
lich gelang es ihr, mit 24 Jahren als
Assistentin bei Merrill Lynch, dem
damals grofiten amerikanischen
Investmentbanker, im Finanzsek-
tor Fufd zu fassen. Eine der grofiten
Herausforderungen sei es damals
gewesen, als Frau ernst genommen
zu werden: ,Als blonde junge Frau
warst du dort genau gar nichts®,
versucht sie es auf den Punkt zu
bringen. Von hier an lautete der
Antrieb: vorwirtszukommen.

,Ich bin eine Leitwolfin®

Vom bdérsenotierten Konzern ging
es fiir sie weitere fiinf Jahre zu pri-
vaten Banken: zuerst zu Sal. Op-
penheim. Und danach stieg sie mit
36 Jahren in den Vorstand der
Bank Hottinger auf. Seit 2015 fiir
die ZKBO tatig, ist die 52-Jdhrige
»gekommen, um zu bleiben”. Mit
Juli kommenden Jahres wird sie
dann in den ZKBO-Vorstand auf-
steigen. War sie es als Kind ge-
wohnt, beim Skifahren das
Schlusslicht zu bilden, um alle(s)
im Blick zu behalten, bezeichnet
sie sich heute als Leitw6lfin. In
eine leitende Rolle gehére jemand,
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Silvia Richter: ,Angst und Gier sind zwei Emotionen, die an der Bérse eminent sind.”

der das Tempo vorgibt, ,damit sich
die Wilden links und rechts austo-
ben kénnen“. Aber auch diese Po-
sitionen gilt es abzuwechseln.
Wichtig sei, als Leitwolf nieman-
den aufler Acht zu lassen. Bei-
spielsweise zu Beginn der Pande-
mie sei es essenziell gewesen, im-
mer hinter dem Team zu stehen
und auch einmal zu sagen: ,Ich
weifd es nicht. Es gilt, noch abzu-
warten.“Aus Riickschligen habe
sie gelernt, auch fiir Fehler oder
Unwissen einzustehen.

Um die Mitarbeiter zu unter-
stiitzen, setzt sie auf regelmifiige
Rolleniibungen, ,die nicht immer
angenehm sind“. Kollegen spielen
Praxisfille vor ihren Augen als Be-
obachterin durch. Im Anschluss
wird unter ihrer Moderation ge-
meinsam das Optimierungspoten-
zial besprochen. Die Kenntnisse
dazu hat sie in ihrem Coaching-
Studium an der SFU erworben.

Wenn es darum geht, in Zeiten
hoher Inflation, Teuerung und
steigender Energiekosten richtig
anzulegen, fihrt sie eine klare Li-
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nie: ,Wichtig ist, der Strategie treu
zu bleiben, die vor der Krise festge-
legt wurde. Zu {iberpriifen ist, ob
sich die Ziele gedndert haben. In
den Finanzpldnen, die wir fiir un-
sere Kunden ausarbeiten, sind po-
tenzielle Krisen integriert: Wir hat-
ten 2001, 2008 und auch im Jahr
2020 mit (Finanz-)Krisen zu kimp-
fen. Es ist das Normalste der Welt.”
In der Vermdgensverwaltung sei
zentral, aktiv auf den Kunden zu-
zugehen und den Kurs beizubehal-
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Silvia Richter (52) leitet als Direktorin
das Private Banking am Wiener Standort
der Zurcher Kantonalbank. Die gebrtige
Wienerin wird mit 1. Juli 2023 in den
Vorstand aufriicken und die Private-
Banking-Agenden (Ressort Markt) von
Hermann Wonnebauer tbernehmen. Sie
ist seit 2015 Teil der Zurcher Kantonal-
bank Osterreich und war zuvor fir
Hottinger & Partner, Sal. Oppenheim &
Cie. sowie die Merrill Lynch International
Bank tatig. Seit 1992 ist sie zudem im
Beirat der Roten Nasen International.
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ten. Denn, sagt die gebiirtige Wie-
nerin, ,Angst und Gier sind zwei
Emotionen, die an der Bérse emi-
nent sind. Jetzt sind alle &ngstlich,
viele denken dariiber nach, zu ver-
kaufen. Das ist sehr kurzfristig ge-
dacht, denn dadurch sinkt der
Wert. Und dann wird alles so giins-
tig, dass die Emotion in Gier um-
schldgt. Wir miissen die Anleger
durchleiten und bitten, geduldig
zu sein.”

Der Zeithorizont eines Finanz-
plans muss unabhdngig von Kri-
senzeiten jdhrlich besprochen
werden, aber: ,Jetzt gilt es, den
Kunden die Zuversicht zu geben,
dass wir an den Mirkten aktiv
sind.”“ Es miisse versucht werden,
Verstand und Emotion zu trennen.
Denn: ,An den Finanzmirkten ist
diese Krise wie jede andere auch.”
Thre Aufgabe sei es, so Richter, den
Zeitpunkt als Chance zu nutzen,
um die Vermdégensarchitektur zu
hinterfragen: ,,Wie sieht es mit der
Familienplanung aus? Haben Sie
ein Testament gemacht? Wie ist
die steuerliche Situation?”

Europas beste
Arbeitgeber: Sieben
aus Osterreich

Great Place to Work
zeichnete Topbetriebe aus.

In Venedig wurden diese Wo-
che die besten Arbeitgeber Eu-
ropas von Great Place to Work
ausgezeichnet. Unter diesen
150 Unternehmen waren auch
sieben osterreichische Unter-
nehmen. Unter den 25 besten
multinationalen Unternehmen
findet sich als einziger Multi
mit Hauptsitz in Osterreich Fro-
nius auf Platz 14. Diese Wer-
tung wird von DHL Express,
AbbVie und Hilton angefiihrt.

In der Kategorie Large be-
legte der Onlineshop-Entwick-
ler Niceshops den 19. Platz,
Netzbetreiber Austrian Power
Grid APG Platz 32. In der Kate-
gorie der mittelgrofien Unter-
nehmen platzierten sich gleich
drei heimische Organisationen.
Der Softwareanbieter Has to be
wurde 14., das Kurhaus Schir-
ding 20. und das Onlineportal
Willhaben 39. Und schliefilich
belegte Regelsystemspezialist
Adresys in der Kategorie Small
den 14. Rang.

Was die ausgezeichneten
Unternehmen besser als andere
machen? Sie arbeiten offenbar
erfolgreich an einer Vertrau-
enskultur: 90 Prozent ihrer Mit-
arbeitenden wiirden ihren Ar-
beitgeber nachdriicklich an Fa-
milie und Freunde weiteremp-
fehlen, und ebenfalls 90 Pro-
zent sind bereit, mehr zu leis-
ten als an einem ,gewohnli-
chen” Arbeitsplatz. (red.)
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Ein Geftihl
fiir Zahlen

Der einfachste Weg,
Zahlen

mit Emotionen zu fiillen,
fithrt iber’s Geld.
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